
ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
เรื่อง  ให้ธุรกิจการให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน   

พ.ศ.  ๒๕๖๓ 
 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๓๕  เบญจ  และ  ๓๕  อัฏฐ  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค  พ.ศ.  ๒๕๒๒  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค   (ฉบับที่   ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๔๑  ประกอบกับมาตรา  ๓  มาตรา  ๔  และมาตรา  ๕  แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์  
และวิธีการในการก าหนดธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินและลักษณะของหลักฐาน  
การรับเงิน  พ.ศ.  ๒๕๔๒  คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ธุรกิจการให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“ธุรกิจการให้บริการเสริมความงาม”  หมายความว่า  การประกอบธุรกิจการให้บริการเสริม  

ความงามโดยมีข้อตกลงให้ผู้บริโภคเข้ารับบริการได้ต่อเนื่องตามจ านวนครั้งหรือภายในระยะเวลา  
ที่ก าหนด  ซึ่งการให้บริการดังกล่าวกระท าด้วยวิธีการนวด  การสปา  หรือการกระท าด้วยวิธีการอื่นใด  
โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือความสะอาด   ความสวยงาม  หรือการปกป้องดูแลผิวหน้า   ผิวกาย   
และผิวพรรณ  ตลอดจนการควบคุมการลดน้ าหนักและการดูแลสัดส่วนของร่างกาย  แต่ไม่รวมถึง 
การท าศัลยกรรม  การดูดไขมัน  การฟ้ืนฟูสุขภาพ  และการบ าบัดรักษาโรคหรือความเจ็บป่วยที่กระท าโดย 
ผู้ประกอบโรคศิลปะ 

ข้อ ๓ หลักฐานการรับเงินการให้บริการเสริมความงามที่ผู้ประกอบธุรกิจออกให้กับผู้บริโภค
ต้องมีข้อความภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่านได้อย่างชัดเจน  มีขนาดตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร  
โดยมีจ านวนตัวอักษรไม่เกินสิบเอ็ดตัวอักษรในหนึ่งนิ้ว  และต้องใช้ข้อความที่มีสาระส าคัญและเงื่อนไข  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจ  ผู้บริโภค  และการให้บริการเสริมความงาม 
 (๑.๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ประกอบธุรกิจ   
 (๑.๒) ชื่อของผู้มีอ านาจออกหลักฐานการรับเงิน   
 (๑.๓) ชื่อและที่อยู่ของผู้บริโภค 
 (๑.๔) วันเริ่มต้น  และวันสิ้นสุดตามเงื่อนไขหรือเงื่อนเวลาการให้บริการหรือการเป็นสมาชิก 
 (๑.๕) จ านวนเงินค่าบริการ   
(๒) ข้อความที่ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับเงินค่าบริการคืน 
 (๒.๑) ในกรณีที่ผู้บริโภคยังไม่ได้ใช้บริการภายในระยะเวลาเจ็ดวันนับจากวันที่ไดช้ าระเงนิ  

ให้ผู้ประกอบธุรกิจคืนเงินเต็มจ านวน  กรณีที่ช าระค่าบริการผ่านบัตรเครดิต  ให้ผู้ประกอบธุรกิจมีสิทธิ 
หักค่าธรรมเนียมการใช้บัตรเครดิตได้   

้หนา   ๒๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มิถุนายน   ๒๕๖๓



 (๒.๒) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจปิดกิจการ  ปิดปรับปรุง  หรือย้ายสถานที่ให้บริการ 
โดยผู้บริโภคไม่อาจใช้บริการแห่งอื่นหรือสาขาอื่นได้โดยสะดวก  หรือไม่สามารถให้บริการเสริมความงามได้ 
ตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้  หรือให้บริการล่าช้าเกินสมควร  หรือให้บริการที่ไม่เหมาะสมอันอาจก่อให้เกิด
อันตรายแก่ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถแก้ไขการให้บริการนั้นได้  หรือผู้บริโภคมีหลักฐาน
รับรองจากแพทย์ว่าหากใช้บริการเสริมความงามต่อไปอาจเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับอันตรายต่อสุขภาพ
หรือร่างกาย  ให้ผู้ประกอบธุรกิจคืนเงินตามสัดส่วนที่ยังไม่ได้ให้บริการ 

(๓) ลายมือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจหรือของผู้มีอ านาจออกหลักฐานการรับเงิน  และลายมือชื่อ
ของผู้รับเงิน 

ข้อ ๔ ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดท าหลักฐานการรับเงินตามข้อ  ๓  และส่งมอบให้แก่ผู้บริโภค
ในทันทีที่ได้รับช าระค่าบริการเสริมความงาม   

ข้อ ๕ หลักฐานการรับเงินตามข้อ  ๓  ต้องไม่มีข้อความที่มีลักษณะหรือความหมาย 
ในลักษณะท านองเดียวกัน  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ข้อความที่ เป็นการยกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดอันเกิดจากการกระท าละเมิดของ 
ผู้ประกอบธุรกิจในความเสียหายต่อชีวิต  ร่างกาย  อนามัย  หรือความเสียหายอื่นใด  อันเกิดจากการใช้
บริการเสริมความงาม 

(๒) ข้อความที่ก าหนดให้ผู้บริโภคต้องผูกพันตามประกาศหรือหลักเกณฑ์ของผู้ประกอบธุรกิจ
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้บริโภค   

(๓) ข้อความที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจแก้ไข  เปลี่ยนแปลงการให้บริการเสริมความงาม   
หรือเปลี่ยนแปลงค่าใช้บริการ  อัตราค่าสมาชิก  ค่าผลิตภัณฑ์  และค่าใช้จ่ายอื่นใดที่เรียกเก็บจาก 
ผู้บริโภคตามเงื่อนไขและวิธีการช าระเงินได้เพียงฝ่ายเดียว  อันมีผลท าให้ผู้บริโภคต้องรับภาระเพ่ิมมากขึ้น 
กว่าขณะที่ท าข้อตกลง 

(๔) ข้อความที่ก าหนดว่าห้ามผู้บริโภคยกเลิกการใช้บริการ 
(๕) ข้อความที่ก าหนดว่าจะไม่คืนเงินที่ผู้บริโภคได้ช าระมาแล้วไม่ว่ากรณีใด ๆ   
ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  12  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖3 
พลต ารวจตร ีประสิทธิ์  เฉลมิวุฒศิักดิ ์

ประธานกรรมการวา่ดว้ยสญัญา 

้หนา   ๒๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มิถุนายน   ๒๕๖๓


