
 

 
 

คู่มือสำหรับการใช้งาน E-Service 
บนเวบ็ไซตห์ลักของหนว่ยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลนาขา่ 
อำเภอเมอืงอดุรธานี จงัหวดัอดุรธานี



 

1. งานบรกิารผา่นระบบ E-Service บนเวบ็ไซตห์ลักของเทศบาลตำบลนาขา่ 
 งานบริการตามภารกิจของเทศบาลตำบลนาข่าท่ีให้บริการผ่านระบบ E-Service บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ประกอบด้วย  

(1) งานบริการขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
(2) งานบริการขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 
(3) งานบริการขอความอนุเคราะห์น้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค 
(4) งานบริการขอรับความช่วยเหลือประชาชน 
(5) งานบริการขอยืมใช้ครุภัณฑ์/วัสดุอุปกรณ์และทรัพยากร 
(6) งานบริการรับสมัครเพื่อเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
(7) งานบริการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
(8) งานบริการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

2. รายละเอียดเบื้องต้นที่ต้องระบุในการขอรับบริการผ่านระบบ E-Service 

(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ที่อยู่ 
(3) เบอร์โทรศัพท ์
(4) วันที่ขอรับบริการ (กรณีขอซ่อมไฟฟ้า/ขอตัดต้นไม้/ขอความอนุเคราะห์น้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค) 
(5) รายละเอียดสถานที่/พิกัด ที่ขอรับบริการ (กรณีขอซ่อมไฟฟ้า/ขอตัดต้นไม้/ขอความอนุเคราะห์น้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค) 
(6) รายละเอียดเรื่องที่ขอรับความช่วยเหลือ (กรณขีอรับความช่วยเหลือเรื่องอ่ืน ๆ) 
(7) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนเป็นรูปภาพ (ไฟล์ .jpg ขนาดไม่เกิน 10 MB) 
(8) ภาพถ่ายขนาด 1 นิ้ว (ไฟล์ .jpg ขนาดไม่เกิน 10 MB) (กรณขีอสมัครเพ่ือเข้าเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
(9) สำเนาสูติบัตร (ไฟล์ .jpg ขนาดไม่เกิน 10 MB) (กรณขีอสมัครเพ่ือเข้าเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
(10) สำเนาทะเบียนบ้าน (ไฟล์ .jpg ขนาดไม่เกิน 10 MB) (กรณขีอสมัครเพ่ือเข้าเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

 

 

 

 



3. ขั้นตอนการใช้งาน E-Service 

 (1) เข้าเว็บไซต์เทศบาลตำบลนาข่า www.nakhaud.go.th 

 
 
 
 
 

http://www.nakhaud.go.th/


 (2) เลือก E-Service ที่อยู่แถบซ้ายมือบนหน้าเว็บไซต์หลักในหัวข้อ “การให้บริการและการติดต่อประสานงาน” 

 
 
 
 
 
 
 



 (3) เลือก E-Service สำหรับประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 



 (4) เลือกการขอรับบริการที่ท่านต้องการตามรายการดังนี้ 

 
 



  4.1 งานบริการขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 

 

กรอกชือ่-นามสกลุ 

กรอกทีอ่ยู ่

กรอกเบอรโ์ทรศัพท ์

กรอกวนัที่ขอใชบ้ริการ 

ระบรุายละเอยีดสถานที/่พกิัด ใหช้ดัเจน 

แนบสำเนาบตัรประชาชนเปน็รปูภาพ 

เลอืกรายละเอยีดหลอดไฟทีช่ำรุด 

ระบรุายละเอยีดเพิ่มเติม (ถา้มี) 



  4.2 งานบริการขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม ้

 

กรอกชือ่-นามสกลุ 

กรอกทีอ่ยู ่

กรอกเบอรโ์ทรศัพท ์

กรอกวนัที่ขอรบับริการ 

เลอืกจำนวนกิ่งไม้ 

ระบรุายละเอยีดสถานที/่พกิัด ใหช้ดัเจน 

ระบรุายละเอยีดเพิ่มเติม (ถา้มี) 

แนบสำเนาบตัรประชาชนเปน็รปูภาพ 



  4.3 งานบริการขอความอนุเคราะห์เพื่ออุปโภคบริโภค 

 

แนบสำเนาบตัรประชาชนเปน็รปูภาพ 

ระบรุายละเอยีดเพิ่มเติม (ถา้มี) 

ระบรุายละเอยีดสถานที/่พกิัด ใหช้ดัเจน 

ระบสุาเหต ุ

เลอืกประเภทความตอ้งการ (ด้านอปุโภค/ดา้นบรโิภค) 

กรอกวนัที่ขอรบับริการ 

กรอกเบอรโ์ทรศัพท ์

กรอกทีอ่ยู ่

กรอกชือ่-นามสกลุ 



  4.4 งานบริการขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 
 
 
 
 

แนบสำเนาบตัรประชาชนเปน็รปูภาพ 

ระบเุรือ่งทีข่อรบัความชว่ยเหลอื 

กรอกวนัที่ขอรบัความชว่ยเหลอื 

กรอกเบอรโ์ทรศัพท ์

กรอกทีอ่ยู ่

กรอกชือ่-นามสกลุ 



  4.5 งานบริการขอยืมใช้ครุภัณฑ์/วัสดุอุปกรณ์และทรัพยากร 

 

ระบรุายละเอยีดเพิ่มเติม (ถา้มี) 

ระบรุายละเอยีดสถานที/่พกิัด ทีจ่ะนำครภุัณฑ/์วสัดอุปุกรณ์ไปใช้ 

ระบจุำนวนทีข่อยืม 

กรอกวนัที่ขอยมื 

กรอกเบอรโ์ทรศัพท ์

กรอกทีอ่ยู ่

กรอกชือ่-นามสกลุ 



  4.6 งานบริการรับสมัครเพื่อเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 

แนบสำเนาสตูบิตัร 

แนบสำเนาบตัรประชาชนเปน็รปูภาพ 

แนบภาพถา่ย 

กรอกเบอรโ์ทรศัพท์ 

กรอกชือ่-นามสกลุ ผูอ้ปุการะ 

กรอกชือ่-นามสกลุ มารดา 

กรอกชือ่-นามสกลุ บดิา 

กรอกทีอ่ยู ่

กรอกชือ่-นามสกลุ ผูเ้ข้าเรยีน 



  4.7 งานบริการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

กรอกเบอรโ์ทรศัพท์ 

กรอกวนัทีร่อ้งเรยีน 

ระบเุรือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทกุข์ 

ระบุความประสงคใ์หห้นว่ยงานดำเนนิการตรวจสอบ 

กรอกทีอ่ยู ่

กรอกชือ่-นามสกลุ 



  4.8 งานบริการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

กรอกวนัทีร่อ้งเรยีน 

กรอกเบอรโ์ทรศัพท ์

กรอกทีอ่ยู ่

กรอกชือ่-นามสกลุ 

ระบรุายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติ 

ระบุความประสงคใ์หห้นว่ยงานดำเนนิการตรวจสอบ 


