
 

มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลตำบลนาข่า อำเภอเมอืง จงัหวัดอดุรธาน ี

1. การวเิคราะหผ์ลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลนาข่า ปงีบประมาณ  พ.ศ. 2565 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลนาข่า พบว่า มีผลคะแนน 
87.67 คะแนน อยู่ในระดับ A ดังนี้ 

 
โดยการวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตวัชีว้ดัของการประเมนิ ITA ประเด็นทีต่อ้งแก้ไข/ปรบัปรงุ/รักษาระดบั 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้อำนาจ 
3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
4. การใช้งบประมาณ 
5. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

99.51 คะแนน 
99.29 คะแนน 
99.29 คะแนน 
99.20 คะแนน 
98.58 คะแนน 

ผลคะแนน IIT พบว่า ควรพัฒนาและปรับปรุง ดังนี้ 
1. ควรพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร การดำเนินงานต่าง ๆ ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
2. ควรกำหนดขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไว้อย่างชัดเจนพร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. ควรนำผลการประเมินในด้านการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพ่ือ
การพัฒนาทรัพยกรบุคคลมากำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคลากรบุคคล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการทำงาน 

94.69 คะแนน 
87.95 คะแนน 
89.49 คะแนน 

ผลคะแนน EIT พบว่า ควรพัฒนาและปรับปรุง ดังนี้ 
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ตวัชีว้ดัของการประเมนิ ITA ประเด็นทีต่อ้งแก้ไข/ปรบัปรงุ/รักษาระดบั 
 1. ควรกำหนดให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (E-Service) เพื ่อสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
2. ควรกำหนดให้มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติการ 
หรือการให้บริการ โดยมุ่งเน้นให้มีการเปิดเผยข้อมูล
ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
3. ควรให้ม ีการเผยแพร่ช ่องทางการร้องเร ียน
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 

91.00 คะแนน 
62.50 คะแนน 

ผลคะแนน OIT พบว่า ควรพัฒนาและปรับปรุง ดังนี้ 
1. ควรดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม พร้อม
ทั้งเปิดเผยข้อมูลให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
2. ควรประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกทราบถึง 
ช ่องทางการแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยแยกจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องท่ัวไป 
3. ควรจ ัดทำและปรับปร ุงแผนปฏิบ ัต ิการท ี ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร ่งใสของหน่วยงาน และ
รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน
ดังกล่าว เพื ่อวิเคราะห์ผลและกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
4. ควรรายงานความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในที่หน่วยงานกำหนดขึ้น เพื่อนำไปสู่การปฏิบตัิ
อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลนาข่า พบว่า มีตัวชี้วัดที่ควร
พัฒนาให้ได้ 90 คะแนนขึ้นไป ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ดังนี้ 
 1. ตัวชี้วัดย่อย E3 
 2. ตัวชี้วัดย่อย E8 
 3. ตัวชี้วัดย่อย E10 
 4. ตัวชี้วัดย่อย E13 
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วิธีพัฒนา: จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 

 
วิธีพัฒนา: จัดให้มีช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานและการให้บริการและ
ประกาศประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 

 
วิธีพัฒนา: จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และประกาศประชาสัมพันธ์
ช่องทางดังกล่าวให้ทราบโดยทั่วกัน 

 
วิธีพัฒนา: จัดให้มีการดำเนินงานและการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อสร้างความเท่าเทียมและความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  
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ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลนาข่า พบว่า มีตัวชี้วัดที่ควร
ปรับปรุงและแก้ไข ซึ ่งเป็นตัวชี้วัดในแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารงานบุคคล 
 2. ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 3. ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 4. ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

ตวัชีว้ดั ประเด็นการประเมนิ 
คะแนน/ความคดิเหน็ 
ของสำนักงาน ป.ป.ช. 

วธิแีกไ้ข/ปรบัปรงุ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 
การบริหารงานบุคคล 

ข้อ O26 การดำเนินการ
ตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

คะแนน: 0.00 
ความคดิเหน็: 
ไม่มีการดำเนินการตาม
น โยบายการบร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

จัดให้มีการดำเนินการ
ตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลพร้อม
รายงานผู้บริหารทราบ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 
การส่งเสริมความโปร่งใส 

ข้อ O30 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

คะแนน: 0.00 
ความคดิเหน็: 
ไม่พบช่องทางการแจ้งฯ
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

จัดให้มีช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ พร้อม
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ผ่าน Social Network 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร เ พ่ื อ
ป้องกันการทุจริต 

ข้อ O39 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

คะแนน: 0.00 
ความคดิเหน็: 
มีการขยายระยะเวลาแต่
ไม ่ ได ้ ม ี ก ารปร ับปรุ ง
เนื ้อหาโครงการเพิ ่มปี 
2565 เข้ามา 

จัดให้มีการทบทวนและ 
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ทุจริตระหว่างปี พร้อม
รายงานผู้บริหารทราบ 

ข้อ O40 รายงานการ
ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี รอบ 6 
เดือน 

คะแนน: 0.00 
ความคดิเหน็: 
เนื่องจาก ข้อ O39 ไม่ได้
ปรับปรุงโครงการ 

จัดให้ม ีการรายงานผล
กา รด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ข้อ O39 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 
มาตรการภายในเ พ่ือ
ป้องกันการทจุริต 

ข้อ O43 การดำเนินการ
ตามมาตรการส ่งเสริม
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

คะแนน: 0.00 
ความคดิเหน็: 
หน่วยงานส่งข้อมูลเป็น
ประกาศและข่าว ทำให้
ไม ่พบการดำเน ินการ
ตามมาตรการข้อ O42 

จัดให้มีการดำเนินการ
ตามมาตรการส ่งเสริม
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน
อย่างเป็นรูปธรรม พร้อม
รายงานผู้บริหารทราบ 
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2. ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรง่ใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จึงมีการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณ ธรรมและ
ความโปร่งใสของเทศบาลตำบลนาข่า ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วธิกีารดำเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาดำเนนิการ การตดิตามผล 
1. การสร้างความเสมอภาคใน
การให้บริการประชาชน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน (E-Service) 

1. กำหนดภารกิจที ่สามารถให้บร ิการ
ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
2. ประกาศประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงขั้นตอนและวิธีการขอรับบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 

ทุกสำนัก/กอง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลเป็นรายไตรมาส ทั้งนี้ เพื่อให้
สอดคล้องกับตัวช ี ้ว ัดย่อยที ่ 9.2 การ
บริหารงาน ข้อ O16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ และข้อ O18 E-Service 

2. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่
บุคลากรภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

1. แต ่ละสำน ัก/กองกำหนดบุคลากร
ผู้รับผิดชอบนำข้อมูลข่าวสารไปอัปโหลด
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. กำหนด วัน เวลา ในการอัปโหลดข้อมูล
แต่ละด้านเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ทุกสำนัก/กอง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานความก้าวหน้าเป็นรายไตรมาส 

3. การส่งเสริมความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. กำหนดผู้รับผิดชอบเพื่อรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงกำหนดวัน 
เวลา ในการอัปโหลดบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
2. อัปเดตข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. ว ิเคราะห์ สรุปผลการจัดซื ้อจ ัดจ้าง 
แสดงผลการดำเนินงานขององค์กร 

กองคลัง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานความก้าวหน้าเป็นรายเดือน ทั้งนี้ 
เพื่อให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 
การจัดซื้อจัดจ้าง ข้อ O19 - ข้อ O22 
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มาตรการ/แนวทาง วธิกีารดำเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาดำเนนิการ การตดิตามผล 
4. การดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอย่างเป็นรูปธรรม 

1. กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
3. รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดย่อยที่ 
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ข้อ O23 - ข้อ O26 

 


