
 

รายงานผลการดำเนนิการเพือ่สง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 
เทศบาลตำบลนาข่า อำเภอเมอืง จงัหวัดอดุรธานี 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
 ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลนาข่า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงได้นำผลการวิเคราะห์มากำหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
แบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ 
หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรปุผลการดำเนนิการ ผลลัพธ/์ความสำเรจ็ 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 
- ก ิจกรรมสร ้างความเข ้าใจ
ให้แก่ผู้มารับบริการถึงขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 

1. จัดทำ/ปรับปรุง คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัต ิเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน กำหนดขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน 
2. ประชาส ัมพ ันธ ์และทำ
ความเข้าใจให้ผู้มารับบริการ
ท ร า บ ถ ึ ง ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร
ดำเนินการให้ชัดเจน 
3. ส ่ ง เสร ิมให ้ เจ ้ าหน ้าที่           
มีจิตสำนึกในการให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน
4. จัดให้มีแบบสอบถามความ
พึงพอใจในการให้บริการ 

ทุกสำนัก/กอง 1 ต.ค. 66 ถึง 
30 ก.ย. 67 

ผู้มาขอรับบริการมีความเข้าใจ
ในขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่มาก
ยิ่งขึ้นสำหรับการให้บริการแบบ 
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

วัดจากผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ i1 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ i2 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ i3 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ o10 ได้คะแนน 100.00 
ซึ ่งเห ็นได ้ว ่าผ ู ้มาร ับบริการมี
ความเข ้ า ใจถ ึ งข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการของ
เจ ้าหน้าที ่ เป ็นอย่างด ี อ ีกทั้ ง
เจ้าหน้าที่ยังให้บริการด้วยความ
เป็นธรรมและเท่าเทียม 



- 2 - 
 

มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ 
หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรปุผลการดำเนนิการ ผลลัพธ/์ความสำเรจ็ 

ประเด็นที ่2 การให้บรกิารและระบบ E-Service 
- กิจกรรมการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) 

ประชาสัมพันธ์พร้อมสำรวจ
ความคิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการ
ให ้บร ิ การ  E-Service ตาม
ภารก ิจของหน ่วยงานเ พ่ือ
นำไปพัฒนาระบบให้ใช้งาน 
ได้จริง 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1 ต.ค. 66 ถึง 
30 ก.ย. 67 

 

ม ี ก า รประชาส ั มพ ั น ธ ์ การ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
พร้อมคู่มือการใช้งาน แต่พบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ยังต้องการ
มาติดต่อ ณ จุดให้บริการด้วย
ตนเอง 

วัดจากผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ e9 ได้คะแนน 37.04 
ข้อ o13 ได้คะแนน 100.00 
ซึ่งเห็นได้ว่าประชาชนส่วนใหญ่
ไม ่ เคยใช ้บร ิ การผ ่ านระบบ         
E-service ของหน่วยงาน 

- กิจกรรมการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
โ ค ร งก า รต ามภ า รก ิ จ ขอ ง
หน่วยงาน 
 

กำหนดให้ในแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมที่ดำเนินการตาม
ภารกิจของหน่วยงานมีการ 
บูรณาการร่วมกันทั ้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วน
ร่วม มีการแลกเปลี ่ยนความ
คิดเห็นที่หลากหลาย สามารถ
นำมาพ ัฒนาปร ับปร ุงการ
ปฏิบัติงานเข้าเจ้าหน้าที่ให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ทุกสำนัก/กอง การจัดทำโครงการต่าง ๆ ของ
แต่ละสำนัก/กอง จะเป็นไปตาม
แผนการดำเนินงานประจำปี
ของหน ่ ว ย ง านท ี ่ ไ ด ้ ม ี ก าร
วางแผนไว้ล่วงหน้า โดยพบว่า
กรณ ีท ี ่ ถ ึ งห ้ ว ง เวลาท ี ่ ต ้ อ ง
ดำเน ินการตามแผนแล ้ว ไม่
สามารถดำเนินการด้วยปัจจัย
ภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ จะมี
การประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ท ุกภาคส ่ วน เพ ื ่ อสอบถาม
ความเห็นถึงความต้องการใน
การจัดโครงการ ห้วงเวลาใหม่ 
หรือทิศทางการดำเนินโครงการ
ร่วมกัน 

วัดจากผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ e7 ได้คะแนน 86.42 
ข้อ e8 ได้คะแนน 85.43 
ข้อ o25 ได้คะแนน 100.00 
ซึ่งเห็นได้ว่ามีการเปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนา/ปรับปรุง/ดำเนินการ
ไปกับหน่วยงาน 
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ 
หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรปุผลการดำเนนิการ ผลลัพธ/์ความสำเรจ็ 

ประเด็นที ่3 ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 
- กิจกรรมการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

ปรับปร ุงเว ็บไซต ์หล ักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ง ่าย และเพิ ่มช ่องทางการ
ประชาสัมพันธ ์ช ่องทางอ่ืน   
เพื่ออำนวยความสะดวกใหแ้ก่
ผู ้ส ูงอายุที ่ไม่สะดวกเข้าสื่อ
สังคมออนไลน์ ดังนี้ 
1. การประกาศเสียงตามสาย 
2. การกระจายข่าวภายใน
ช ุ ม ช น โ ด ย ต ั ว แ ท น จ า ก       
กล ุ ่ มภาค ี เ คร ื อข ่ ายด ้ าน
ประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้านและ
ชุมชน 
3. แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟิก    
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1 ต.ค. 66 ถึง 
30 ก.ย. 67 

ประชาชนร ับทราบถ ึ งช ่ อ ง
ทางการประชาส ัมพ ันธ ์ของ
หน่วยงานในทุกช่องทาง อีกทั้ง
หน่วยงานยังขับเคลื่อนโครงการ
อบรมเพื่อพัฒนาเครือข่ายด้าน
การประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน/
ช ุมชน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพื ่อให้กลุ ่มภาคี
เครือข่ายเป็นกระบอกเสียงใน
การกระจายข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานไปย ังช ุมชนอย ่าง
ทั่วถึง 

วัดจากผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ e4 ได้คะแนน 89.93 
ข้อ e9 ได้คะแนน 88.15 
ข ้ อ  o1 - 035 ไ ด ้ ค ะ แ น น 
100.00 
ซึ่งเห็นได้ว่าประชาชนในชุมชน
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ในระดับหนึ่งและแม้ว่าหน่วยงาน
จะปรับปร ุงฐานข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ครบถ้วนทุกด้านตามภารกิจของ
หน่วยงานแล้ว แต่หน่วยงานยัง
ต้องพัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง
มากยิ่งขึ้นไปอีก 

ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดแูลการใชท้รัพยส์นิของราชการ 
- กิจกรรมการสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรใน
หน่วยงานใช้ทร ัพย์ส ินของ
ราชการอย่างเป็นระบบ และ
จัดให้ม ีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 

ทุกสำนัก/กอง 1 ต.ค. 66 ถึง 
30 ก.ย. 67 

เจ้าหน้าที่มีจิตสำนึกที่ดีในการ
ปฏิบัติหน้าที่ มีความรับผิดชอบ
และปฏิบัติงานเพื ่อประโยชน์
แก ่ ร าชการและประโยชน์
ส่วนรวมอย่างแท้จริง 

วัดจากผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ i10 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ i11 ได้คะแนน 100.00 
ซึ่งเห็นได้ว่าไม่มีเจ้าหน้าที่คนใด
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ 
หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรปุผลการดำเนนิการ ผลลัพธ/์ความสำเรจ็ 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
-  ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร จ ั ด ท ำ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

1. สำนัก/กอง รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ และประมาณการ
รายจ่ายงบประมาณในแต่ละ
หมวดหมู่ เทียบกับการจัดซื้อ
จัดจ้างในปีที่ผ่านมา เพื่อให้
การประมาณการเป็นไปตาม
ความเหมาะสม ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน 
2. สำนัก/กอง ส ่งเอกสาร
ป ร ะ ม า ณ ก า ร ใ ห ้ ก อ ง
ยุทธศาสตร์ฯดำเนินการจัดทำ
ร่างเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีเสนอสภา
เทศบาล นายอำเภอ และผู้ว่า
ราชการจ ั งหว ัด เห ็นชอบ    
ตามระเบียบฯ 

ทุกสำนัก/กอง 1 ต.ค. 66 ถึง 
30 ก.ย. 67 

สำนัก/กอง ดำเนินโครงการ
ตามแผนพัฒนาท้องถิ ่นและ
แผนการดำเนินงานประจำปี 
พร้อมเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
คุ้มค่าและเหมาะสม เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ และ
ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง 

วัดจากผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ i4 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ i6 ได้คะแนน 100.00 
ซึ ่งเห็นได้ว ่าหน่วยงานใช้จ่าย 
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์โดยไม่ม ีการเอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

- กิจกรรมการรายงานผลการ
ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล
แผนพัฒนาท้องถิ่นประจำปี 

เจ้าหน้าที ่ว ิเคราะห์นโยบาย
และแผนจัดทำรายงานผลการ
ติดตามและประเมินผลตาม
แผนพัฒนาท้องถิ ่นประจำปี 
พร้อมเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ 
หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรปุผลการดำเนนิการ ผลลัพธ/์ความสำเรจ็ 

(ตอ่) ประเดน็ที ่5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
- กิจกรรมการรายงานผลการ
จัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการจ ัดหา
พัสดุประจำปี 

เจ้าหน้าที่พัสดุจัดทำรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จ ั ดหาพ ั สด ุประจำป ีและ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ พร้อม
ปิดประกาศ ณ ที่ทำการ 

กองคลัง 1 ต.ค. 66 ถึง 
30 ก.ย. 67 

การจัดทำรายงานผลการจัดซื้อ
จ ัดจ ้างหร ือการจ ัดหาพ ัสดุ
ประจำปีของหน่วยงานถูกต้อง
ครบถ้วน 

วัดจากผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ o14 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ o15 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ o16 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ o17 ได้คะแนน 100.00 
ซึ่งเห็นได้ว่ามีการรายงานผลการ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พ ัสด ุประจำป ีพร ้อมเป ิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวจริง 

ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบรหิารงานบคุคล 
-  ก ิจกรรมการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. ปร ับปร ุ งนโยบายหรือ
แผนการบร ิหารทร ัพยากร
บ ุ ค ค ล ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
โครงสร ้างและภารก ิจของ
หน่วยงาน 
2. จัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝ ึ ก อบ ร ม ต า ม ม า ต ร ฐ า น
กำหนดตำแหน่ง 
3. รายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบายหร ือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

สำนักปลัด 1 ต.ค. 66 ถึง 
30 ก.ย. 67 

หน ่ วยงานดำ เน ินการตาม
แผนการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และจัดส่ง
เจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
โดยไม่ส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมซ้ำ
ในหลักส ูตรเด ิมที ่ ได ้ร ับการ
ฝึกอบรมไปแล้ว 

วัดจากผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ i18 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ i19 ได้คะแนน 100.00 
ซึ ่งเห็นได้ว ่ามีการดำเนินการ
เป ็นไปตามแผนบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ 
หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรปุผลการดำเนนิการ ผลลัพธ/์ความสำเรจ็ 

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 
- กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการต่อต้านการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. พัฒนาช ่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
2. พัฒนาปรับปรุงมาตรการ
ในการป้องกันการทุจริตจาก
เด ิมท ี ่ม ีอย ู ่แล ้วให ้ม ีความ
เข้มงวดสอดคล้องกับบริบท
ของหน่วยงานและกำหนด
มาตรการลงโทษอย่างจริงจัง 
เพ่ือป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์
ที่อาจนำไปสู่การทุจริต ดังนี้ 
3. ประชาสัมพันธ์ช ่องทาง
การแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 
นโยบายและมาตรการในการ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ ห้
สาธารณชนทราบโดยทั่วกัน 
เป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
เข ้ ามาม ี ส ่ วนร ่ วม ในการ
ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 
 

1 ต.ค. 66 ถึง 
30 ก.ย. 67 

1.  ช ่ อ งทางการแจ ้ ง เ ร ื ่ อง
ร้องเรียนการทุจริตมีจำนวน 5 
ช่องทาง 
2.  ดำ เน ินก ิ จกรรมในการ
ป้องกันการทุจริต ดังนี้ 
2 .1  ประกาศ เจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
2.2 ประเมินความความเสี ่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

วัดจากผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ i13 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ i14 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ i15 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ o22 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ o23 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ o24 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ o26 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ o27 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ o30 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ o32 ได้คะแนน 100.00 
ข้อ o34 ได้คะแนน 100.00 
ซึ่งเห็นได้ว่าหน่วยงานไม่มีเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
ม ิชอบ เน ื ่องจากม ีมาตรการ
ป้องกันการทุจริตที่ชัดเจน 

 


